UBND TiNH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 753 ISXD-VP Kon Tum, ngay 72 thing 4 ndm 2025
VIV tuyén truyén phd bién, nang cao
chét luong vé cung cap va st dung hiéu
qua Dich vy cong truc tuyén 2025

Kinh guri: Cac phong, don vi truc thude So.

Thuc hién Ké hoach s6 1084/KH-UBND ngay 03/4/2025 cta Uy ban nhan
dan tinh Trién khai Quyét dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17 thang 12 nim 2024 cia
Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Bé an “Tuyén truyén, pho bién, nang cao chat
luong vé cung cap va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nim 2025,
dinh huéng dén nam 2030” trén dia ban tinh Kon Tum; Lanh dao S& Xay dung
yéu cau:

1. Cac phong chuyén mon, don vi truc thugc S&

- Pho bién, quan triét dén toan thé cong chirc, vién chitc (CCVC) trong don
vi nang cao nhan thurc vé vai tro, y nghia, loi ich cta viéc cung cép va hiéu qua sur
dung Dich vu cong truc tuyén (DVCTT). Pong thoi yéu cau CCVC tai don vi
minh tuyén truyén, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép truc tiép sir dung
DVCTT di dugc cung cap khi ¢6 nhu cau thyc hién thi tuc hanh chinh (TTHC).

- CCVC duoc phan cong xir Iy hd so truc tuyén phai kiém tra, xir Iy dung
han, dting quy dinh, khong dé ton dong ho so trén hé thong. Pho bién quy dinh vé
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir, ddm bao cong khai, minh bach, gidm
phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép. Nang cao chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép, cai thién quy trinh xir Iy ho so, tang toc do giai quyét thu tuc tao
thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép cé thé thuc hién dich vu moi lic, moi noi
qua nén tang sb.

- Hudng dan ngudi dan/ngudi st dung dich vu cong truc tuyén cac bién phép
bao vé tai khoan, thong tin ca nhan; khong chia sé mat khau, ma OTP cho nguoi
khac; kiém tra k¥ dia chi Website chinh thirc truée khi nhap thong tin ca nhén; sir
dung mat khau manh, kich hoat xac thyc hai yéu t4. . .thuc hién dung quy dinh bao
vé dir liéu ca nhan, dam bao quyén riéng tu khi sit dung DVCTT trong qua trinh
giai quyét TTHC thudc linh vuc don vi.

- Thyc hién chuyén d6i manh mé sang xir Iy ho so céng viéc trén moi truong
dién tir. DAy manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh. Nang cao
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tinh canh giac, phat hién vé cac nguy co ltra ddo truc tuyén nhu gia mao trang web
dich vu cong dé danh cép thong tin; Itra ddo qua tin nhéin, email, cudc £01 mao
danh co quan Nha nudc.

- Pay manh phong trao thi dua thuc hién chuyén ddi s, nhat 14 viéc cung cép,
st dung dich vu cong truc tuyén trong don vi va can bo, cong churc, vién chure; kip
tho1 dong vién, dé xuit Lanh dao S¢ hodc tham muu Lanh dao S& dé nghi cép co
tham quyén khen thuong cac sang kién hay, cach 1am méi trong giai quyét TTHC.
Thuc hién danh gia can bo, cong chure, vién chure theo quy dinh, trong d6 ¢6 can ctr
trén két qua thuc hién chuyén ddi sd, dic biét 1a viée thue hién thi tuc hanh chinh,
cung cap DVCTT.

- Tiép tuc ra soat, danh gié lai, d6i méi cung cép dich vu cong truc tuyén,
bdo dam dap ung yéu cau vé mirc do, thuan lgi, don gian, than thién véi moi
truong, nguoi dung, xanh hoa cac dich vu cong. Tai cau triic quy trinh, thiét ké,
cung cap cac dich vu cong truc tuyén trén co so cat giam, don gian hoa t6i da tha
tuc hanh chinh, tai sit dung dit li€u, lién thong dién tr, bdo ddm nguoi dan chi
cung cap thong tin, gidy t& mot lan cho co quan nha nudc. Thue hién thanh cong
cac nhiém vu dén hét nam 2025 13 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién dugc
cung cap dudi hinh thirc dich vu cong truc tuyén toan trinh va tbi thiéu 80% ho
so tha tuc hanh chinh dugc xtr Iy hoan toan truc tuyén.

- Phéi hop véi Van phong Sé tuyén truyén, hodc 1ong ghép vao cac hoi nghi,
hoi thao do phong, don vi thuc hién vé vai tro, y nghia, loi ich cuia DVCTT. Thiét
lap, duy tri cac trang (tai khoan/kénh) trén cic nén tang mang xa hoi phd bién
(zalo, face book...) dé tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc, pho cap kién
thirc va k¥ nang stt dung DVCTT cho nguoi dan, doanh nghiép, dac biét vaoi cac
thu tuc hanh chinh thuong xuyén phat sinh.

2. Van phong S¢

- Tong hop niém yét cong khai céc thi tuc hanh chinh du diéu kién thuc hién
dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phﬁn; dang tai, cap nhat cac thong tin, bai
viét vé DVCTT lén Trang thong tin dién tir S¢ kip thoi.

- Phéi hop cac don vi chuyén méon xay dung tai liéu hudng dan sir dung
DVCTT theo timg nhém thi tuc phd bién.

- Lam dau méi phdi hop voi Vin phong Uy ban nhéan dan tinh vé trién khai
tuyén truyén, phd bién vé nang cao chat lugng cung cap va sir dung hiéu qua
DVCTT trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Thuc hién va cap nhat, cong bd két qua danh gia Bo Chi sé chi dao, diéu
hanh va danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hi¢n
TTHC, cung cap DVCTT theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir theo Quyét
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dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 ctia Thu tudéng Chinh phu theo
huéng dan ctua Vin phong Uy ban nhan dan tinh.

- Tong hop béo céo tinh hinh trién khai DVCTT dinh ky, d6t xuét cho Lanh
dao S& va gui Van phong Uy ban nhan dan tinh; S& Khoa hoc va Cong nghé theo
quy dinh.

Yéu cau cac don vi nghiém tac trién khai thuc hién./. .

N KT.GIAM POC
- Nhu trén ; r , A
- Cac d/c Lanh dao S¢; . C PHO GIAM bOC

- Trang TTDT Sé;
- Luu: VT, VP.
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