UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6:17 /KH-SXD Kon Tum, ngay 06 thang 7 ndm 2025

~ KEHOACH
Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2025

Thue hién Ké hoach sb 534/KH-UBND ngay 19 thang 02 nim 2025 cia
Uy ban nhan dan tinh vé tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh Kon Tum nim 2025; S¢& Xay dung ban hanh Ké hoach tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2025 cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Thong tin, tuyén truyén kip thoi, day du cac ndi dung vé cong tac cai
cach hanh chinh dén céng chirc, vién chirc, doanh nghiép, Nhan dan tao sy quan
tam, tham gia gop y giam sat va danh gia cia Nhan dan ddi véi cong tac cai cach
hanh chinh cia S¢ Xay dung.

2. Noi dung thong tin, tuyén truyén phai rd rang, chuan xac, phdi hop chia
sé v4i cac co quan, don vi lién quan nhiing thong tin, két qua dat duoc, nhimng
ton tai, han ché vé cong tac cai cach hanh chinh...dé cac phong chuyén mén,
don vi thudc S dua ra giai phap khic phuc.

3. Ung dung cong nghé thong tin trong cong tac tuyén tuyén cai cach hanh
chinh; noi dung thong tin, tuyén truyén rd rang, chuan xac, thu hit ngudi theo
ddi. Gan tuyén truyén voi 19 trinh thue hién cac nhiém vu trong tAm cua chuong
trinh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030 va Ké hoach cai cach hanh chinh
cua UBND tinh; ciia S& Xay dung ndm 2025.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Pdi véi can b, cong chire, vién chire

a) Néi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén cic ndi dung theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh giai doan 2021-2030%, nhat 13 cac vin ban chi dao trong tdm vé cong tac
cai cach hanh chinh, d6 1a: vé to chirc thuc thi phap luat nghiém minh, hiéu qua,
nang cao y thirc chap hanh phép ludt cia ca nhén, t6 chic va toan xa hoi; vé
thuc hién cai cach ché do cong vu, xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach
nhiém, niang dong va thuc tai; vé xdy dung, phat trién Chinh quyén dién tu,

I Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021; Chi thi sb 23/CT-TTg ngay 02 thdng 9 nam
2021 ciia Thu tuéng Chinh phu vé ddy manh thyc hién Chu:ong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudce giai doan 2021-2030.



Chinh quyén sd.

- Vé két qua xép hang Chi s6 Cai cach hanh chinh hang nim cua tinh Kon
Tum; cua cac so, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé; Chi sb nang luc
canh tranh cip tinh, Chi s6 do luong su hai 1ong ctia nguoi déan, t6 chuc vé sy
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudec...

- V& mg dung cong nghé thong tin trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh;
viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; viéc cung cap dich
vu cong truc tuyén toan trinh va cac chi tiéu cung cap dich vu cong truc tuyén
theo chi dao ctia Uy ban nhéan dén tinh;

- Thong tin, huéng dan, truy cap vé thu tuc hanh chinh qua mang internet;
cach thtrc phan anh, kién nghi vé tiép nhéan, xir 1y phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to chirc lién quan dén thi tuc hanh chinh; tiép nhan nhiig phan anh, kién
nghi cia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn) hoic thong qua lién két trén Cong thong tin dién tir
Chinh phu (http://chinhphu.vn), Cong thong tin dién ti tinh Kon Tum
(https://www.kontum.gov.vn) va Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot
ctra dién tir tinh Kon Tum (https://dichvucong.kontum.gov.vn).

- Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can b, cong churc, vién
chtrc cac cap, cua cac co quan, don vi, dia phuong

- Théng tin, huéng dan, truy cap vé thi tuc hanh chinh qua mang Internet;
cach thirc phan anh, kién nghi vé tiép nhéan, xir 1y phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to chirc lién quan dén thi tuc hanh chinh; tiép nhan nhiig phan anh, kién
nghi cia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn) hodc thong qua lién két trén Cong thong tin dién tir
Chinh phu (http://chinhphu.vn), Coéng théng tin dién t&r tinh Kon Tum
(https://www.kontum.gov.vn) va Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot
ctra dién tir tinh Kon Tum (https://dichvucong.kontum.gov.vn).

- Tuyén truyén kip thoi cac vin ban quy pham phap ludt, cic giai phap
nang cao chi $6 nang lyc canh tranh nham dam bao céac diéu kién thuc hién tbt
nhiém vu ny ban nhan dan tinh yéu cau. Thong tin kip thoi Danh muc thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia S& duoc Chu tich Uy ban nhan dan
tinh phé duyét, cong bd.

- Viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctua cén bd, cong churc,
vién chirc cac cép, cua cac co quan, don vi, dia phuong theo cac van ban cua
trung uwong va cua tinh?,

2 Quyét dinh sb 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 ndm 2018 cua Thi tuéng Chinh phu vé phé duyét Dé an
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b) Hinh thitc trién khai:

- Théng qua cac cudc hop, hoi nghi, tap hudn, toa dam thudc linh vuc
chuyén nganh do S¢ to chirc.

- Pang tai thong tin, ndi dung trén Trang thong tin dién tor ctia S&, qua h¢
théng quan 1y vin ban va diéu hanh Iofice ctia S¢ .

- Thong qua cac hoat dong, sinh hoat dang, doan thé ciia co quan.
C) Trach nhiém thuc hién
- Don vi chu tri: Van phong S&
- Pon vi phoi hop: Cac phong chuyén mon, don vi thudc Sa.
2. Pdi v6i ngwoi dan va doanh nghiép
a) Néi dung tuyén truyén:

- Tuyén truyén nhitng nd1 dung co ban cac chu trrong, chinh sach méi cua
Dang va Nha nudce ¢ lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép.

- Tién ich cua viéc gui hd so va nhan tra két quéa qua dich vu buu chinh
cong ich va dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Cung cép dia chi, s6 dién thoai “duong day néng” vé cai cach hanh chinh;
thong tin, hudng dan, truy cap vé thu tuc hanh chinh qua mang internet; cach
thirc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; viéc tiép nhan phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép duoc thuc hién truc tiép qua sé dién thoai
duong day nong va trén Hé thdng tiép nhan, tra 161 phan 4anh kién nghi trén Cong
dich vu cong qudc gia (http:/dichvucong.gov.vn); tuyén truyén cai cach hanh
chinh, hd trg phap 1y cho doanh nghiép trén Trang thong tin dién tir phd bién,
gido duc phap luat tinh Kon Tum (http://pbgdpl.kontum.gov.vn).

- V& cong tac khao sat mirc do hai 1ong cua ngudi dan va doanh nghiép
trong viéc thyc hién thu tuc hanh chinh; vé cac muc tiéu, giai phap xay dung
chinh quyén phuc vu Nhéan dan, huéng dan cach thic dé cong dan, t6 chirc sir
dung dich vu hanh chinh cong, cac dich vu cong truc tuyén.

b) Hinh thirc trién khai:

Van hoa cong vu; Quyét dinh s6 21/2018/QD-UBND ngay 20 thang 7 nim 2018 ctia Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Quy ché vin hoa cong s& tai cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap va Quyet dinh s
15/2019/Qb-UBND ngdy 17 thang 10 nam 2019 cua Uy ban nhan dén tinh sira d6i, b6 sung mot sé diéu cua
Quyét dinh s6 21/2018/QD-UBND; Chi thi s 15/CT-UBND ngay 05 thang 08 nim 2024 ciia Chii tich Uy ban
nhan dan tinh vé tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao hiéu qua cong viéc trong cac co quan, t6
chtre, don vi trén dia ban tinh Kon Tum.
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- Niém yét cong khai cac quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét ciia So tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; tai
Bd phan tiép nhan va tra két qua tai don vi truc thudc So (do”'i voi nhitzng TTHC
thue hién tai don vi).

- Thuong xuyén cdp nhat cac tha tuc hanh chinh da duoc stra ddi, bod sung
hodc bai bd 1én Trang thong tin di¢n tir cia S6.

- Tuyén truyén tryc tiép voi nguoi dan, doanh nghiép trong qué trinh d6i
thoai; giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién nhiém vu cua co quan.

- Phéi hop, khao sat mtrc d6 hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép trong
thue hién tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia So.

C) Trach nhiém thuc hién:

- Don vi chu tri: Van phong S&

- Pon vi phoi hop: Cac phong chuyén mon, don vi thude S& (mdi thang cé
it nhdat mét tin, bai viét vé tuyén truyén cong tic CCHC thuéc linh viee don vi giri
guri T6 bién tdp xem xét duyét dang tii Trang TTDT S6).

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong S¢

— Chu tri phdi hop véi cac phong chuyén mén, don vi tham muu vin ban
huéng dan cic ndi dung tuyén truyén. Lam dau méi tong hop trong cac hoat
dong lién quan dén cong tac phd bién, tuyén truyén chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh.

- Kip thoi dang tai tin, bai vé cong tac chi dao, diéu hanh, cong tac tuyén
truyén cai cai cach hanh chinh 1én Trang thong tin dién tir ctia S6.

- Hudng dan, don ddc, tong hop, danh gia tinh hinh thuc hién cong tac
tuyén truyén cai cach hanh chinh, kip thoi dé xuat, bao cao lanh dao So diéu
chinh, bd sung cac bién phép, hinh thtc tuyén truyén thich hop.

2. Céac phong chuyén mon, don vi thudc S¢

- Bam sat tinh hinh va nhiém vu cai cach hanh chinh cua S¢ theo Ké
hoach, chu dong phdi hop Vian phong S& t6 chirc thuc hién tuyén truyén, phd
bién cac hoat dong, két qua cbng tac CCHC theo chirc nang, nhiém vu cia
phong, don vi.

- Thyc hién giai quyét tha tuc hanh chinh thudc linh vuc don vi minh
dam bao kip thoi cho td chc, cong dan, tranh dé hd so ton dong, qua han. Phéi
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hop voi cac don vi lién quan giai dap nhiing vudng mac, kién nghi ctia nguoi
dan, doanh nghi¢p vé thu tuc hanh chinh thudc linh vuc cia don vi minh.

- Tich cuc viét tin, bai vé cong tac cai cach hanh chinh, giai quyét tha tuc
hanh chinh gop phan nang cao cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh cia
tinh, cua So.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam
2025 cua S¢ Xay dung. D€ nghi cac phong, don vi thudc So trién khai thuc
hién./.~

Noi nhan: KT.GIAM bOC

- SO NoLvu; PHO GIAM POC
- Lanh dao S¢; / H.C,

- Céc phong, don vi thudc S (t/h);
- Trang thong tin dién tir So;

- Luu: VT, VP,
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