UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:147 IBC-SXD Kon Tum, ngay /6thang 9 nam 2024
BAO CAO

ConNg tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio
thang 9 va Quy 11l nam 2024

Cin cir Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20 thang 01 nim 2024 cia
Thanh tra Chinh phu quy dinh ché d6 bao cao cong tac thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuec.

S¢ Xay dung nhan duoc Vin ban sd 172/TTr-VP ngay 06 thang 3 nim

2024} ctia Thanh tra tinh Kon Tum vé viéc thuc hién ché dd béo céo theo Thong
tu s6 01/2024/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu.

S¢ Xay dung béo cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
thang 9 va Quy Il nam 2024 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Tinh hinh khiéu nai, t cdo, phan anh dén S¢ Xay dung trong thang 9va
ca Quy Il nam 2024 ¢ mic d6 binh thuong, khong co vu viée khiéu nai, t6 céo
co tinh chat déng nguoi, phtc tap. Noi dung khiéu nai, phan anh cta cong dan
chu yéu tap trung vao linh vuc xdy dung khong phép, trai phép.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

T6 chire thyc hién nghiém tic ndi quy, quy ché tiép dan cua S& Xay dung,
cong tac tiép dan dugc duy tri thuong xuyén va dinh ky vao ngay 24 hang thang
theo quy dinh; phan cong cong chire, bb tri dia diém, trang bi co s vat chat, ddm
bao cac diéu kién can thiét dé thuc hién cong tac tiép dan. Tham dy day du cac
budi tiép dan theo quy dinh tai Tru s& tiép cong dan tinh vao ngiy 22 hang thang.

Tai don vi S¢ Xay dung, trong ky bao cdo (thang 9 va ca Quy HI nam
2024) khéng c6 truong hop cong dan dén Phong tiép cong dan cia So dé khiéu
nai, tb cdo hay phan anh.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

- Trong thang 9, S& Xay dung c6 nhan 01 don kién nghi cia cong dan
(don chuyén trt UBND tinh). S¢ Xay dung da tra 161 cong dan ding theo chi dao
cua Chu tich UBND tinh.

- Trong Quy III nam 2024, S& X4y dung c6 nhan 01 don kién nghi cta
cong dan, So Xay dung da tra 161 cong dan dang theo chi dao cua Chu tich
UBND tinh.



2

(c6 Biéu s6 liéu kém theo)
3. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao
- Tér}g s6 cudc thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo: Khong.
- S van ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xur ly don

thu, giai quyét khiéu nai, tb cdo méi duoc ban hanh va vin ban duoc stra ddi, bd
sung: Khong

- S6 16p tap hudn, tuyén truyén, gido duc phap luat vé khiéu nai, td céo
dugc to chuc: Khong.

ITI. PANH GIA VA DU BAO TiNH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Panh gia

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo 1a nhiém vu quan
trong va thuong xuyén. Can b, cong chirc dugc phan cong tiép cong dan, tlep
nhan don thu tai SO thudng xuyén hoc hot, nang cao hiéu biét phap luat vé khleu

nai, to cdo. Khi c6 vu viéc khiéu nai, phan anh cua cong dan duoc giai quyet kip
thoi, dung quy trinh.

Cong tac tham muu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dam bao, gop phan giai
dap thoa dang céc thac mic ciia nguoi dan, cic doanh nghiép va cac to chuc ca
nhan c6 lién quan vé cac ché do chinh sach, quy dinh phap luat ciia Pang va Nha
nudc trong linh vyc quan 1y nganh tai dia phuong.

2. Du bao

Dy bao tinh tinh khiéu nai, t§ cdo ctia cong dan trong ky tiép theo dién
bién & mirc binh thuong, khong c6 vu viée khiéu kién phtic tap, dong nguo1i, vuot
cép.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
TRONG KY TIEP THEO

- Théng qua céac cudc thanh, kiém tra vé hoat dong dau tu xay dung, tiép
tuc pho bién, tuyén truyén va hudéng dan cho cac ca nhan va t6 chirc hoat dong
xay dung nhitng van ban phap luat, ché dg, chinh sach ctia Pang va Nha nudc co
lién quan trong hoat dong xay dung, qua d6 gop phan nang cao nhan thirc va han
ché nhitng khiéu nai, t6 cdo cua cong dan lién quan dén linh vuc xay dung.

- Cén bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 céo tiep tuc hoc héi, nang cao hiéu biét phap luat vé khiéu
nai, t0 cao.

- Thuc hién nghiém tlc ché @6 thong tin bao cao vé cong tac tiép cong
dan, xu Iy don thu giai quyet khicu nai t6 cao theo quy dinh cta phap luat.

- Tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy dinh. Giai quyét cac don
thu khi€u nai, t6 cdo (n€u co6) theo ding quy dinh cua phap luat.
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IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Tai S¢ Xay dung dén nay chua c6 truong hop khiéu nai dong nguoi, kéo
dai phure tap; trong trién khai thuc hién cong tac ti€p cong dan hién chua c6 kho
khan, vuong mac nén khong cé kién nghi, dé xuat.

Trén day la Bao céo cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo
thang 9 va Quy Il nam 2024 cta S¢ Xay dung./.

Noi nhin: GIAM POC
- Thanh tra tinh (b/c); i

- Trang TTDT cta S¢ XD (dang);
- Luu: VT, HBXD, TTS.

Nguyén Quang Hai
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