UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 197 /BC-SXD Kon Tum, ngay 02 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tlep cong dan, glal quyét Khiéu nai, t6 cao Quy 1V nim 2024
(So liéu tinh tir ngay 15/9/2024 dén ngay 30/11/2024)

Thyc hi¢n Vian ban s6 1033/TTr-VP ngay 27 thang 11 nam 2024 cua
Thanh tra tinh, v€ viéc phoi hop bao cdo Quy IV va bao cao tong két cong tac
nam 2024.

S¢ Xay dung bao cdo cong tac tlep cong dan, giai quyét khleu nai, t6 céo
Quy 1V niam 2024 theo dé cuong va biéu mau guri kém van ban sd 1033/TTr-VP
nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Tinh hinh khiéu nai, t6 cao, phan 4nh dén S¢ Xay dung trong Quy IV nam
2024 ¢ muc do binh thuong, khong c6 vu viée khiéu nai, t6 cdo c6 tinh chat dong
ngudi, phic tap. Noi dung khiéu nai, phan 4nh cta céng dan chi yéu tap trung
vao linh vyc xay dung khong phép, trai phép.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

T6 chire thyc hién nghiém tic ndi quy, quy ché tiép dan cua S¢ Xay dung,
cong tac tiép dan dugc duy tri thuong xuyén va dinh ky vao ngay 24 hang thang
theo quy dinh; phan cong cong chire, bb tri dia diém, trang bi co s vat chat, ddm
bao cac diéu kién can thiét dé thuc hién cong tac tiép dan. Tham dy day du céc
budi tiép dan theo quy dinh tai Tru s& tiép cong dan tinh vao ngay 22 hang thang.

a) Két qua tiép cong dan: Trong Quy IV nam 2024, khong c6 truong hop
cong dan dén Phong tiép cong dan ctia S¢ dé khiéu nai, td cao hay phan anh.

b) Phan loai don, vu viéc va két qua xir Iy qua tlep cong dan: Trong Quy
IV nam 2024, khong ¢6 don hoac vu viéc qua cong tac ti€p cong dan tai S¢ Xay
dung.

2. Tiép nhéan, phan loai va xir Iy don

Trong Quy IV nam 2024, S¢ Xay dung c6 nhan 04 don kién nghi (trOI’]g
d6 02 don giri qua dich vu buu chinh, 02 don* chuyén tir UBND tinh va Phicu
chuyén ctia Thanh tra Cong an tinh).

1 - Vin ban s6 1787/SXD-HPXD, ngay 17/10/2024 ctia S& Xay dung V/v xir 1y don ciia 6ng Nguyén
Pic Ty va Ba Nguyén Thi Ly.

- Vin ban s 1792/SXD-TTS, ngay 17/10/2024 ciia S& Xay dung V/v xir ly don cua cong dén tai du 4n
Tf) hop thuwong mai, dich vu vui choi giai tri va nha phd do Cong ty C6 phan Tap doan FLC lam chu
dau tu.
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a) Tong s6 don: 04 don kién nghi tiép nhan trong ky.

- S6 don da xir Iy/tong sd don tiép nhan: 04 don/04 don.
- S6 don, vu viée du diéu kién xir 1y: 02 don.

b) Phan loai, xur 1y don:

- Phan loai: Noi dung cua 04} don kién nghi vé linh vyc thi truong bat dong
san (mga nha, can ho tai 7d1,I 2:11’1 T6 hop thuong mai, dich vu vui choi giai tri va
nha pho tai do Cong ty C6 phan Tap doan FLC lam chu dau tu).

- Xu ly don: So Xay dung da tra 101 02 don kiér} nghi (don tr UBND tinh
va Phiu chuyén cua Thanh tra Cong an tinh chuyén dén) dung theo quy dinh. 02
don kién nghi xtr Iy luu don theo quy dinh.

3. Ket qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén

Tong so don, so vu viéce (khleu nai, to c4o, kién nghi, phan anh) di giai
quyet/tong sO don, so vu viée (khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh) phai giai
quyét; ty 1& giai quyét: 04 don/04 don, ty 1& 100%.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ): Khong c6
don.

b) Két qua giai quyét td cao (03/KQGQ, 04/KQGQ): Khéng cé don

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

- Tong s6 vu viéc da giai quyét/tong sd vu viée phai giai quyét; ty 1& giai
quyet: 04 don/04 don, ty 1€ 100%.
(c6 Biéu sé liéu kém theo)

4. Bao vé nguoi to cdo:

Téng sb6 nguoi can duge bao vé (ngudi té cdo, than nhan cua ngudi t6
cao): Khéng.

5. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao

- Téng s6 cudc thanh tra, kiém tra trich nhiém thuc hién phap luét vé
khiéu nai, t6 cdo: Khong.

- S6 van ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xur ly don
thu, giai quyét khi€u nai, t0 cdo mdi dugc ban hanh va van ban duoc stra doi, bo
sung: Khéng

- S6 16p tap hudn, tuyén truyén, giao duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo
duoc t6 chirc: Khong.

1. NHAN XET, PANH GIA

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo 1a nhiém vu quan
trong va thuong xuyén. Can b, cong chirc dugc phan cong tiép cong dan, tlep
nhan don thu tai S¢ thudng xuyén hoc héi, nang cao hiéu biét phap luat vé khiéu
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nai, to cdo. Khi c6 vu viéc khiéu nai, phan anh ctia cong dan duoc giai quyét kip
thoi, dung quy trinh.

Cong tac tham muu, giai quyét khiéu nai, t cdo dam bao, gop phan giai
dap thoa dang cac thic mic cua ngudi dan, cac doanh nghiép va cac to chirc ca
nhan c6 lién quan vé cac ché do chinh sach, quy dinh phap luat ciia Pang va Nha
nuoc trong linh vuc quan 1y nganh tai dia phuong.

IV. DU BAO TINH HINH

Dy bdo tinh tinh khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan trong ky tiép theo dién
bién & mirc binh thuong, khong c6 vu vige khiéu kién phuc tap, dong nguoi, vuot
cép.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
TRONG KY TIEP THEO

- Thong qua cac cugc thanh, kiém tra vé hoat dong dau tu xay dung, tiép
tuc pho bién, tuyén truyén va hudng din cho cic ca nhan va to chic hoat dong
xdy dyng nhitng vin ban phap luat, ché d9, chinh sach ciia Pang va Nha nudc co
lién quan trong hoat dong xay dung, qua do gop phan nang cao nhan thuc va han
ché nhiing khiéu nai, to cao ctia cong dan lién quan dén linh vyc xay dung.

- Cén bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu va giai
quyét khiéu nai, td6 céo tiep tuc hoc hoéi, nang cao hiéu biét phap luat vé khiéu
nai, to cao.

- Thyc hién nghiém tic ché do thang tin bao cao vé cong téc tiép cong
dan, xt Iy don thu giai quyet khiéu nai to cao theo quy dinh cua phap luat.

- Tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy dinh. Giai quyét cac don
thu khi€u nai, t6 cdo (n€u co6) theo diing quy dinh cua phap luat.

VI. KIEN NGHI VA PE XUAT

Tai So Xay dung dén nay chua c6 truong hop khiéu nai déng nguoi, kéo
dai phure tap; trong trién khai thuc hién cong tac ti€p cong dan hién chua c6 kho
khén, vudng mac nén khong co6 kién nghi, dé xuat.

Trén day 1a Bao céo cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
Quy IV nam 2024 cta S¢ Xay dung./.

Noi nhan: GIAM POC
- Thanh tra tinh (b/c); ;

- Trang TTDT cta S¢ XD (dang);
= Luu VT, TTS.N\/SON_

N gﬁyen Quang Hai



		2024-12-02T09:59:09+0700
	Nguyễn Quang Hải


		2024-12-02T13:44:03+0700


		2024-12-02T13:44:07+0700


		2024-12-02T13:44:07+0700




