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UBND TỈNH KON TUM 

SỞ XÂY DỰNG 

Số:        /SXD-QLXD 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Kon Tum, ngày 21 tháng 3 năm 2024 

Trả lời nội dung phản ánh của  

bà Nguyễn Thị Thu Hiền trên  

Cổng Dịch vụ công quốc gia 

 

 

Kính gửi: Công dân Nguyễn Thị Thu Hiền. 

 Địa chỉ: Số 33a Thôn Thống Nhất, xã Hà Mòn, huyện Đăk Hà, 

tỉnh Kon Tum. 

Thực hiện ý kiến chỉ đạo của Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh tại Văn bản số 

832/UBND-TTHCC ngày 13 tháng 3 năm 2024 về việc trả lời phản ánh trên Cổng 

Dịch vụ công Quốc gia (Nguyễn Thị Thu Hiền). 

Nội dung phản ánh: Ngày 27 tháng 02 năm 2024, bà nộp hồ sơ "Đăng ký 

cấp chứng chỉ hành nghề hoạt động xây dựng" tại Trung tâm Phục vụ hành chính 

công tỉnh (Mã hồ sơ: H34.9-240227-0001); thành phần hồ sơ đầy đủ và đã đóng lệ 

phí. Tuy nhiên khi hồ sơ về đến Sở Xây dựng thẩm định thì không hợp lệ vì trong 

các quyết định đi kèm các công việc đã làm là giám sát viên chứ không phải giám 

sát chính. Bà mong Sở Xây dựng xem xét cho bổ sung hồ sơ đối với nội dung sai 

sót để hồ sơ đạt yêu cầu và không thu phí cho lần nộp hồ sơ tiếp theo. 

Sau khi nhận được nội dung phản ánh của công dân, Sở Xây dựng đã có 

Giấy mời1 công dân Nguyễn Thị Thu Hiền làm việc để Sở Xây dựng cung cấp 

thông tin, giải đáp vướng mắc theo đề nghị của công dân, tuy nhiên công dân 

không đến theo lịch hẹn tại Giấy mời và không sắp xếp được lịch làm việc với Sở 

Xây dựng. Do vậy, trên cơ sở nội dung phản ánh của công dân và quy định hiện 

hành, Sở Xây dựng trả lời công dân như sau: 

1. Quá trình tiếp nhận và xử lý Mã hồ sơ: H34.9-240227-0001. 

Ngày 27 tháng 02 năm 2024, Sở Xây dựng nhận được hồ sơ của công dân 

Nguyễn Thị Thu Hiền thuộc thủ tục hành chính: Cấp chứng chỉ hành nghề hoạt 

động xây dựng lần đầu hạng II, III từ Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của Trung 

tâm phục vụ hành chính công. Qua kiểm tra, hồ sơ đề nghị cấp chứng chỉ hành 

nghề đủ thành phần hợp lệ theo quy định tại Điều 76 Nghị định 15/2021/NĐ-CP 

ngày 03 tháng 3 năm 2021 của Chính phủ quy định chi tiết một số nội dung về 

quản lý dự án đầu tư xây dựng.  

Ngày 06 tháng 3 năm 2024, Hội đồng xét cấp chứng chỉ hành nghề hoạt 

động xây dựng tổ chức họp xem xét các hồ sơ đề nghị cấp chứng chỉ hành nghề, 

trong đó có hồ sơ của công dân Nguyễn Thị Thu Hiền. Trên cơ sở kết quả cuộc 

họp, Hội đồng xét cấp chứng chỉ hành nghề đã tham mưu Sở Xây dựng2 trả lời 

công dân Nguyễn Thị Thu Hiền là hồ sơ chưa đủ điều kiện cấp chứng chỉ hành 

nghề hoạt động xây dựng theo quy định. 
                                              
1Giấy mời số 13/GM-SXD ngày 14/3/2024 của Sở Xây dựng. 
2 Tại Thông báo số 21/TB-SXD ngày 06/3/2024  (Phụ lục 9) 



2. Về kiến nghị “Bà mong Sở Xây dựng xem xét cho bổ sung hồ sơ đối với 

nội dung sai sót để hồ sơ đạt yêu cầu và không thu phí cho lần nộp hồ sơ tiếp 

theo” là không có cơ sở để giải quyết. Lý do: 

 2.1. Về hồ sơ nộp cho lần tiếp theo: 

Hồ sơ của Bà (Mã hồ sơ H34.9-240227-0001) đã đủ thành phần hồ sơ hợp lệ 

và được Hội đồng xét cấp chứng chỉ hành nghề hoạt động xây dựng tổ chức họp, 

xem xét và tham mưu Sở Xây dựng trả lời công dân là chưa đủ điều kiện để cấp 

chứng chỉ theo quy định (không phải trường hợp đề nghị bổ sung hồ sơ). Do vậy, 

trong trường hợp có nhu cầu đề nghị cấp Chứng chỉ hành nghề, đề nghị công dân 

nộp hồ sơ theo quy định tại Điều 76 Nghị định 15/2021/NĐ-CP để Sở Xây dựng 

có cơ sở xem xét việc cấp chứng chỉ hành nghề hoạt động xây dựng. 

2.2. Về việc thu phí cho các lần tiếp theo: 

Căn cứ khoản 5 Điều 76 Nghị định 15/2021/NĐ-CP ngày 03 tháng 3 năm 

2021 của Chính phủ quy định: “Cá nhân thực hiện nộp lệ phí khi nộp hồ sơ đề 

nghị cấp chứng chỉ hành nghề. Việc thu, nộp, quản lý sử dụng lệ phí cấp chứng 

chỉ hành nghề thực hiện theo quy định của Bộ Tài chính”.  

 Căn cứ Điều 5 Thông tư 38/2022/TT-BTC ngày 24 tháng 6 năm 2022 của 

Bộ Tài chính3 quy định: “Tổ chức thu lệ phí nộp toàn bộ số tiền lệ phí thu được 

vào ngân sách nhà nước theo chương, tiểu mục của Mục lục ngân sách nhà nước 

hiện hành”.  

 Theo đó, quy định việc nộp tiền lệ phí khi nộp hồ sơ đề nghị cấp chứng 

chỉ hành nghề và khoản lệ phí thu từ hồ sơ đề nghị cấp chứng chỉ hành nghề hoạt 

động xây dựng sẽ được nộp toàn bộ vào ngân sách nhà nước. Đơn vị tiếp nhận 

và giải quyết, xử lý hồ sơ của công dân là Trung tâm Phục vụ hành chính công 

tỉnh và Sở Xây dựng có trách nhiệm thực hiện thu, nộp lệ phí đầy đủ vào ngân 

sách nhà nước theo các quy định nêu trên, không có thẩm quyền cho phép không 

thu phí như kiến nghị của công dân. 

 Sở Xây dựng trả lời để công dân Nguyễn Thị Thu Hiền biết./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Cổng Dịch vụ công Quốc gia (c/k); 

- UBND tỉnh (b/c); 

- Trung tâm Phục vụ HCC tỉnh (p/h); 

- Công ty Điện lực tỉnh Kon Tum (đ/b); 

- Lưu: VT, QLXD.hqny. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

  

Nguyễn Quang Hải 

 

                                              
3 Quy định mức thu, chế độ thu, nộp lệ phí cấp giấy phép hoạt động xây dựng, lệ phí cấp chứng chỉ hành nghề 

kiến trúc sư 
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